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Приложение № 01 
к приказу № 16 от 10.01.2022г. МБДОУ д/с «Сказка» г.Зернограда 
План мероприятий МБДОУ д/с «Сказка» г.Зернограда по работе с обращениями граждан

в образовательном учреждении в 2022 году

	№
	
	
	
	
	Мероприятие
	
	
	
	
	Дата
	Ответственный

	п/п
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Информирование   трудового   коллектива   о   результатах
	 февраль
	Данилова С. Г.

	
	работы с обращениями граждан в 2020 году и задачах на
	
	

	
	2021год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	2.
	Информирование   трудового   коллектива   о   результатах
	июль
	Данилова С. Г

	
	работы с обращениями граждан за 1 полугодие 2021 года
	
	
	

	
	
	
	

	3.
	Контроль выполнения графика работы телефонов «горячей
	постоянно
	Данилова С. Г.

	
	линии»  и «доверия»
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Разработка
	и  утверждение
	графика
	работы
	телефонов
	январь 
	Данилова С. Г.

	
	«горячей линии»
	и «доверия»
	в ДОУ.
	
	
	
	
	
	

	5.
	Осуществление работы  телефонов «горячей линии».
	
	постоянно
	Администрация ДОУ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Проведение
	личных
	приемов
	граждан
	–
	участников
	постоянно
	Администрация ДОУ

	
	образовательного процесса
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Проведение
	практикумов
	-
	
	семинаров
	с
	По плану
	Данилова С. Г

	
	административным
	персоналом
	по
	
	вопросам
	районных
	

	
	законодательства РФ в сфере образования, ТК РФ
	
	семинаров
	

	
	
	
	

	8.
	Использование   системы   тренингов   для   педагогов   по
	постоянно
	педагог-психолог.

	
	предупреждению
	конфликтов
	между
	участниками
	
	

	
	образовательного процесса
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	9.
	Размещение  на  информационных  стендах  «Обращения
	постоянно
	Администрация ДОУ

	
	граждан» и сайте ДОУ информации на  текущий год:
	
	
	

	
	-  о  личных  приемах,  осуществляемых  должностными
	
	

	
	лицами управления образования;
	
	
	
	
	
	
	

	
	-   о   выездных   приемах   специалистов   (кураторов)
	
	

	
	управления образования;
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
	график ежеквартальных информационных собраний для
	
	

	
	опекунов и попечителей;
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
	о личных приемах администрации школы
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 02 

к приказу № 16 от  10.01.2022г. МБДОУ д/с «Сказка» г.Зернограда 

График личных приемов граждан

должностными лицами

МБДОУ д/с «Сказка» г.Зернограда в 2022 году
Прием граждан осуществляется в МБДОУ д/с «Сказка»г.Зернограда по адресу: 347740, Россия, Ростовская область г.Зерноград, ул. им Еремина, д. 50.
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Myuumma.mmoe O10/I7KeTHOE JOHIKOJIbHOEe 06[)330331‘8.115“08 yupexaeHnue

nerckmii can «Ckaska» r. 3epHorpaaa
MPUKA3

Ne 16
10.01.2022r. r. 3eprorpan

«O mepax no
COBEpIIIEHCTBOBAHHUIO pabOThI C
oOpaleHusIMi TpaXKaaH B
2022romy»

B nenax peamusanuu PenepansHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne59-®3 «O
NopsJKE paccMOTpeHHsi oOpameHuid rpaxzaaH Poccuiickoii ®enepauumny,
denepansHoro 3akona ot 27.07.2010r. Ne210-®3 «O6 opranusanuu
NpPEAOCTaBIIEHUS] TOCY/JAapCTBEHHBIX M MYHHUIMIANBHBIX YCIIyI», TOBBIILICHUS
5>p(PEeKTUBHOCTH PACCMOTPEHUs YyHpaBlieHHeM o00pa3oBaHus AJMHHHUCTpAIUH
3epHOrpajIcCKOro paiioHa OOpallleHHH IpaX/JaH [0 BOIPOCAM, OTHOCSIIUMCS K €ro
KOMIIETEHIIMM, a TaKKe CBOEBPEMEHHOTO BBHISBICHUS M YCTPaHEHMs IPUYMH
HapyIIEHUI KOHCTHTYUHOHHBIX NMpaB H cBoOoj rpaxaan Poccuiickoi @enepanuy,
pykoBozcTBysich IlonoxkeHueM 00  ynpasieHMH 00pasoBaHus —AJIMMHHCTpALHH
3epHOrpajicKoro paiioHa, Ha ocHoanuy nprkaza YO A3P Ne914 ot 29.12.2017r.
IMTPUKA3BIBAIO:

1. YrBepauts Ha 2022 rox:
- mnan meponpustuii MBJIOY n/c «Ckaska» r.3epHorpaga mo paborte c
oOpanieHusiME rpaxaaH B cdepe obpasopanus (npunoxenne Ne 01);

- rpadux nuunsix npuemoB rpaxaad B MBJIOV n/c «Ckaskanr.3epHorpana,
OCYIIECTBIISEMBIX JOJDKHOCTHBIMH JHLaMH (ripuioxenue Ne 02);

- rpaduk npuema oOpanieH!i rpaxaad B TeaeGOHHOM pexume (IIPHIOKEHHE

Ne 03).
2. KoHTponb HMCMONHEHUs JAHHOI'O NPUKa3 aETe.3a CO0OI.
3aenyronmit MBJIOY I'. lanunoBa
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                        Заведующий МБДОУ
Данилова Светлана Григорьевна
График приема граждан: 
Понедельник, среда, пятница - 10.00 -12.00

Кабинет заведующего,
контактный телефон 8 (863 – 59) 39 - 3- 52


И.о. заместителя
заведующего  по  УВР
Луценко Людмила Петровна
График приема граждан: 
Вторник, пятница  08.00-17.00,
перерыв13.00-14.00, методический кабинет,
контактный телефон 8 (863 – 59) 39 - 3- 52


Заместитель заведующего по АХЧ
Пилипенко Ирина Васильевна

График приема граждан: Понедельник, четверг  08.00-17.00,   перерыв
13.00-14.00. Кабинет заместителя заведующего по АХЧ, контактный телефон – 
8 (863 – 59) 39-354

С т а р ш и й
в о с п и т а т е л ь

Атаманюк Анна Викторовна


приема граждан:
Понедельник , среда . 08 . 00 - 1 6. 00, 
перерыв

13.00-14.00 методический кабинет,
контактный телефон 8 (863 – 59) 39 - 3- 52

Приложение № 03 

к приказу № 16 от  10.01.2022  г МБДОУ д/с «Сказка» г.Зернограда 


Кабинет психолога, т. 8  ( 8 6 3  –  5 9 )  3 9 - 3 - 5 2

Педагог-психолог

         Петрова Ирина Алексеевна
График приема обращения граждан:
 ежедневно с 08. 00 по 17. 00, 

перерыв 13.00-14.00

